Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
(dalej: Regulamin)
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§1

Definicje

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

a)

b)

Aplikacja - aplikacja AMONey, udostepniana przez Dostawce, bedacego tworca Aplikacji,
stuzaca do przeprowadzania analizy finansowej gospodarstw rolnych, udostepniana
Uzytkownikowi w modelu SaaS (software as a service) pod adresem strony internetowej:
amoney.ag;

Dostawca - GOODAPP spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Pniewie,
pod adresem: ul. Wesota 28, 18-400 Lomza, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001039086; NIP 7182165933, bedaca dostawca Ustug
objetych Regulaminem, w tym Ustugi posrednich, o ktérych mowa w paragrafie 17
Regulaminu.

Formularz Rejestracyjny - interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy
podanie danych niezbednych do ztoZenia Konta w Serwisie i korzystania w jego ramach z
Aplikacji;



d)

g)

h)

k)

D

Formularz Logowania - interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy
podanie danych niezbednych do zalogowania sie na Konto w Serwisie i korzystania w jego
ramach z Aplikacji;

Formularz Zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie, bedacy
integralng czescia Umowy, umozliwiajacy podanie danych niezbednych do dokonczenia
procesu rejestracji Konta i ztoZenia zaméwienia na ustuge korzystania z Aplikacji w
wybranym wariancie czasowym, tj.:

1) w wariancie Umowy zawartej na czas okres$lony 1 (jednego) roku albo

2) w wariancie Umowy zawartej na czas nieokreslony;

Konsument - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosSci prawnych,
zawierajaca z Dostawcg umowe, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

Konto - konto Uzytkownika zaloZone przez niego w Serwisie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie, umozliwiajgce mu korzystanie z Aplikacji;

Operator Platnosci - Stripe Payments Europe, Limited (“SPEL”); Stripe Technology
Europe, Limited (“Stripe PSP) The One Building, 1, Lower Grand Canal Street, Dublin 2,
Ireland;

PPK (lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta) - osoba fizyczna zawierajaca z
Dostawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej - zgodnie z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta;
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta z Aplikacji i jednocze$nie nie
jest PPK;

Regulamin - niniejszy regulamin korzystania z ustug §wiadczonych droga elektroniczna,
(w tym ustugi zatozenia i prowadzenia Konta, ustugi korzystania z Aplikacji AMONey, oraz
Ustug posrednich opisanych w paragrafie 17 Regulaminu), okreslajacy w szczegélnosci:
rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng, warunki $wiadczenia ustug
droga elektroniczng (w tym wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Dostawca oraz zakaz dostarczania przez
Uzytkownika treSci o charakterze bezprawnym), warunki zawierania i rozwigzywania
Umowy oraz tryb postepowania reklamacyjnego;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 /WE;

m) Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem internetowym amoney.ag oraz jej

n)

podstrony;

Umowa - umowa o odptatne korzystanie z Aplikacji, zawierana miedzy Dostawca a
Uzytkownikiem na podstawie Formularza Zamoéwienia i Regulaminu, po wygasnieciu
Umowy na okres testowy;

Umowa na okres testowy - umowa o nieodptatne korzystanie z Aplikacji zawierana
miedzy Dostawcg, a Uzytkownikiem na czas okreslony 7 dni, na podstawie Formularza
Zaméwienia i Regulaminu;



p) Umowa o $wiadczenie ustug-umowa, na mocy ktérej Dostawca S$wiadczy lub

zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi, w tym ustugi cyfrowej i ustug posrednich w
rozumieniu DSA;

q) Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Uzytkownikiem w ramach
zZorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegto$¢ (w ramach Serwisu), bez

jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub

wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy
wlacznie;
r) Uzytkownik- kazdy podmiot, korzystajacy z Aplikacji, ktéry zatozyt Konto w Serwisie i w

zwigzku z tym zawart z Dostawca Umowe lub Umowe na okres testowy.

2. W zwiazku z obowigzywaniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), Dostawca wprowadza do
Regulaminu dodatkowe definicje, w zwigzku z czym przyjmuje sie nastepujace znaczenie
ponizszych pojec

a) Usluga spotleczenstwa informacyjnego - kazda ustuga normalnie $wiadczona za
wynagrodzeniem, na odlegto$¢, drogg elektroniczng i na indywidualne Zadanie odbiorcy
ustug, przy czym:

»na odlegto$¢” oznacza, ze ustuga swiadczona jest bez ré6wnoczesnej obecnosci
stron;

»,droga elektroniczng” oznacza, iz ustuga jest wysytana i odbierana w miejscu
przeznaczenia za pomocg sprzetu elektronicznego do przetwarzania (wiacznie z
kompresja cyfrowa) oraz przechowywania danych, i ktéra jest catkowicie
przesytana, kierowana i otrzymywana za pomoca kabla, fal radiowych, srodkéw
optycznych lub innych Srodkéw elektromagnetycznych;

»na indywidualne Zadanie odbiorcy ustug” oznacza, Ze ustuga $wiadczona jest
poprzez przesytanie danych na indywidualne Zadanie;

b) Odbiorca ustugi - osoba fizyczna lub prawna, ktéra korzysta z ustugi posredniej

dostarczanej przez Dostawce w ramach jego Serwisu lub mediéw spotecznosciowych, w

szczegblnosci w celu poszukiwania informacji lub udostepnienia jej;

¢) Usluga posrednia - jedna z nastepujgcych ustug spoteczenistwa informacyjnego:

ustuga ,zwyktego przekazu" polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej
informacji przekazanych przez odbiorce ustugi lub na zapewnianiu dostepu do
sieci telekomunikacyjnej;

ustuga ,cachingu" polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej
informacji przekazanych przez odbiorce ustugi, obejmujaca automatyczne,
posrednie i krotkotrwate przechowywanie tej informacji, dokonywane
wytacznie w celu usprawnienia po6Zniejszej transmisji informacji na zZadanie
innych odbiorcéw;

ustuga ,hostingu” polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych
przez odbiorce ustugi oraz na jego zZadanie;

d) Tresci - wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika lub Odbiorce ustugi w

dowolnej formie w ramach Serwisu Dostawcy oraz fanpage'y, stron/profili



1.

g)

h)

k)
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prowadzonych przez Dostawce w mediach spoteczno$ciowych nalezacych do Dostawcy
lub administrowanych przez Dostawce;

Nielegalne tresci - informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w
tym sprzedazy produktéow lub $wiadczenia ustug, nie sa zgodne z prawem Unii lub z
prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa;

Platforma internetowa -ustuga hostingu, ktéra na zadanie odbiorcy ustugi przechowuje
i rozpowszechnia publicznie informacje, chyba Ze takie dziatanie jest nieznaczng lub
wytacznie poboczna cecha innej ustugi lub nieznaczng funkcja gtéwnej ustugi, i ze
wzgledéw obiektywnych i technicznych nie mozna z niej skorzysta¢ bez takiej innej
ustugi, a wiaczenie takiej cechy lub funkcji w taka inng ustuge nie jest sposobem na
obejscie stosowania DSA;

Wyszukiwarka internetowa - ustuga posrednia, ktéra umozliwia uzytkownikom
dokonywanie zapytan w celu wyszukiwania - co do zasady - wszystkich stron
internetowych lub wszystkich stron internetowych w danym jezyku za pomocg zapytania
na jakikolwiek temat przez podanie stowa kluczowego, zapytania gtosowego, wyrazenia
lub innej wartos$ci wejSciowej i ktéra podaje wyniki wyszukiwania w dowolnym formacie,
w ktérym mozna znaleZ¢ informacje zwigzane z zadanym zapytaniem;

Publiczne rozpowszechnianie - udostepnianie informacji na zadanie odbiorcy ustugi,
ktory przekazat informacje, potencjalnie nieograniczonej liczbie oséb trzecich;
Koordynator ds. ustug cyfrowych wtasciwy dla miejsca siedziby - koordynator ds.
ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego, w ktéorym znajduje sie gltéwne miejsce
prowadzenia dziatalnos$ci dostawcy ustugi posredniej lub w ktérym jego przedstawiciel
prawny ma miejsce zamieszkania lub siedzibe;

Koordynator ds. ustug cyfrowych wtasciwy dla miejsca przeznaczenia - koordynator
ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego, w ktéorym Swiadczona jest ustuga
posrednia;

Moderowanie tresci - dzialania, bez wzgledu na to czy s3 one zautomatyzowane,
podejmowane przez Dostawce, jako dostawce ustug posrednich (hostingu), ktérych
celem jest, w szczegdlnosci, wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie Nielegalnych
tresci lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania z jego ustug, przekazywanych
przez Odbiorcéow ustugi, w tym wdrazane $rodki, ktére wptywaja na dostepnosé,
widoczno$¢ 1 osiggalno$¢ takich nielegalnych tresci lub informacji, takie jak
depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu
do nich lub ich usuniecie, lub ktére wptywaja na mozliwos$¢ przekazywania takich
informacji przez odbiorcow ustugi, takie jak zamkniecie lub zawieszenie konta Odbiorcy
ustug;

DSA lub Akt o ustugach cyfrowych - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

§2

Dane kontaktowe Dostawcy

Z Dostawca mozna skontaktowac sie w nastepujacy sposob:
a) pisemnie na adres Dostawcy: Pniewo, ul. Wesota 28, 18-400 Lomza



b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dostawcy: office@amoney.ag

c) telefonicznie pod numerem telefonu: +48 502 017 581

. Wskazane powyzej dane teleadresowe Dostawcy umozliwiaja Uzytkownikowi szybki i
efektywny kontakt z Dostawca.

. Wskazane powyzej adres i adres poczty elektronicznej s roéwniez adresami pod ktérymi
Uzytkownik (w tym bedacy Konsumentem i PPK) moze sktada¢ reklamacje.

Dostawca odpowiada na kierowane do niego wiadomoSci bez zbednej zwtoki.

§3

Postanowienia ogélne

Witascicielem Serwisu dostepnego pod adresem amoney.ag (i na jego podstronach) jest

Dostawca.

Niniejszy Regulamin wraz z Formularzem Zaméwienia i zawartym w nim cennikiem stanowi

oferte na umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng, pomiedzy Dostawca i

Uzytkownikiem Aplikacji i okresla wzajemne obowigzki i prawa stron tej umowy, w

szczegblnosci okres$la zasady $wiadczenia przez Dostawce na rzecz Uzytkownikéw za

posrednictwem Serwisu ustug droga elektroniczng w postaci:

a) zatozenia, utrzymywania i prowadzenie Konta w ramach Serwisu oraz zapewnienia
dostepu do Konta po zalogowaniu sie na nie przez Uzytkownika.

b) udostepnienia Uzytkownikowi mozliwos$ci korzystania z Aplikacji poprzez umozliwienie
zawarcia Umowy na okres testowy 7 (siedmiu) dni, w tym zapewnienia w systemie
teleinformatycznym znajdujacym sie w dyspozycji Dostawcy zasobow stuzacych
przechowywaniu danych wprowadzonych przez Uzytkownika potrzebnych do
przeprowadzenia analiz przy wykorzystaniu funkcjonalnos$ci Aplikacji oraz utrwalenia
wynikéw tych analiz.

c) udostepnienia Uzytkownikowi, po wygasnieciu Umowy na okres testowy, mozliwosci
korzystania z Aplikacji poprzez umozliwienie zawarcia odptatnej Umowy w wybranym
przez Uzytkownika wariancie dtugosci trwania Umowy (na czas nieokres$lony lub na czas
okreslony 1 (jednego) roku , w tym zapewnienia w systemie teleinformatycznym
znajdujacym sie w dyspozycji Dostawcy zasobow stuzacych przechowywaniu danych
wprowadzonych przez Uzytkownika potrzebnych do przeprowadzenia analiz przy
wykorzystaniu funkcjonalnos$ci Aplikacji oraz utrwalenia wynikéw tych analiz.

Warunkiem niezbednym do zarejestrowania Konta, korzystania z Aplikacji i w zwigzku z tym

zawarcia Umowy na okres testowy lub Umowy, jest akceptacja Regulaminu i przestrzeganie

jego postanowien.

W przypadku checi zawarcia przez Uzytkownika Umowy po okresie testowym, wybor przez

Uzytkownika na jaki okres zawiera Umowe z Dostawca (tj. czy wybiera zawarcie Umowy na

czas okreslony 1 (jednego) roku, czy tez wybiera zawarcie Umowy na czas nieokreslony),

nastepuje na etapie uzupetniania Formularza Zaméwienia, udostepnionego Uzytkownikowi
przez Dostawce w ramach Konta Uzytkownika. W zaleznosci od dokonanego przez

Uzytkownika wyboru czasu trwania Umowy, zastosowanie beda mie¢ odpowiednio

postanowienia paragrafu 13a lub 13 b Regulaminu, tj.:

a) dla Uméw zawartych na czas okres$lony 1 (jednego) roku), w zakresie postanowien
dotyczacych czasu trwania Umowy, Uzytkownika i Dostawce wigza postanowienia
paragrafu 13a Regulaminu (wéwczas Uzytkownika i Dostawcy nie wigza postanowienia
paragrafu 13b Regulaminu),
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11.

12.

b) dla Umoéw zawartych na czas nieokres$lony, w zakresie postanowien dotyczacych czasu
trwania Umowy, Uzytkownika i Dostawce wigza postanowienia paragrafu 13b
Regulaminu (wéwczas Uzytkownika i Dostawcy nie wigza postanowienia paragrafu 13a
Regulaminu).

W ramach Serwisu Dostawca moze takze swiadczy¢ na rzecz Uzytkownika ustuge w postaci

przesytania mu newslettera - pod warunkiem wyrazenia osobnej zgody na taka wysytke.

Szczegotowe zasady Swiadczenia ustugi newslettera okres$la odrebny Regulamin ustugi

Newslettera.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaré6wno do Konsumentéw, PPK, jak i do

Przedsiebiorcéw korzystajacych z Aplikacji. Tres¢ Regulaminu okresla, ktére z jego

postanowien majg zastosowanie wytacznie do Konsumentéw i PPK, a ktére wytacznie do

Przedsiebiorcéw.

Regulamin udostepniony jest Uzytkownikowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy na

okres testowy lub Umowy, w tym przed rejestracja Konta w Serwisie i rozpoczeciem

korzystania z ustug elektronicznych. Uzytkownik ma mozliwo$¢ pozyskania, odtworzenia i

utrwalenia oraz wydruku Regulaminu, w tym utrwalenia Regulaminu w formie zapisu na

trwatlym nos$niku.

Nieaktualne juz wersje Regulaminu beda dostepne dla Uzytkownika w zaktadce , Archiwalne

wersje Regulaminéw”, zamieszczonej pod obowigzujacym tekstem Regulaminu.

Uzytkownik zobowiagzany jest do korzystania z Serwisu i Aplikacji w spos6b zgodny z

prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci do korzystania z Serwisu i

Aplikacji w sposéb nie zakldcajacy ich funkcjonowania, zwtaszcza poprzez wykorzystywanie

okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

Zabrania sie Uzytkownikowi dostarczania przez niego tresci o charakterze bezprawnym, a

takze podejmowania przez Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu lub w ramach

prowadzonego Konta zachowan naruszajacych zasady wspoétzycia spotecznego i/lub normy
prawne, w tym, w szczegdlnosci zamieszczania w Serwisie i na Koncie Uzytkownika tresci:

a) nawotujacych do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych lub pochwalanie takiej
przemocy,

b) propagujacych ustroj totalitarny lub faszystowski,

c) nawotujacych do nienawisci na tle réznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych lub z powodu przynaleznosci osoby do
poszczegdblnej grupy piciowej, narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej,

d) zniestawiajacych osoby trzeciej,

e) naruszajace dobra osobiste 0séb trzecich,

f) wulgarne lub powszechnie uznawane za obrazliwe.

Uzytkownik w ramach zawartej Umowy na okres testowy jak i Umowy, moze korzystac z

Aplikacji wytacznie na wlasny uzytek.

Uzytkownik moze zarejestrowa¢ Konto i korzysta¢ z Aplikacji, tylko jesli moze zawrzeé

wigzaca umowe z Dostawca. Zwierajac Umowe na okres testowy lub Umowe, Uzytkownik

o$wiadcza i gwarantuje, Ze ma petne prawo, do wyrazenia zgody na niniejsze warunki

Umowy na okres testowy oraz warunki Umowy i zwigzania sie nimi oraz do pelnego

wykonania wszystkich swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§4

Wymagania techniczne



1. Do korzystania z Serwisu, w tym zatoZenia Konta i korzystania z Aplikacji, niezbedne sa:
a) dostep do sprawnego technicznie urzadzenia konicowego, takiego jak komputer, telefon
czy tablet z dostepem do sieci Internet
b) =zainstalowanie najnowszej wersji przegladarki internetowej typu:
e Google Chrome,
e Internet Explorer,
e Mozilla Firefox,
e Opera,
o Edge,
e Safari dla Mac OS X,
(starsze wersje ww. przegladarek moga nie by¢ kompatybilne z Formularzem
Rejestracji i Kontem)
c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty elektronicznej (e-mail),
d) wiaczona obstuga niezbednych plikéw cookies,
e) standardowy i aktualny system operacyjny (np. Windows, Linux, Mac OS X);
f) program do przegladania plikéw PDF (np. Adobe Acrobat Reader).

2. Dostawca informuje, iZ podczas korzystania z Serwisu i Aplikacji zapisywane s3 krétkie
informacje tekstowe, tzw. cookies. Instalacja tzw. niezbednych plikow cookies jest konieczna
do prawidlowego Swiadczenia ustug w Serwisie. Wiecej informacji na temat plikéw cookies
mozna znalez¢ w Polityce Cookies, dostepnej w zaktadce Polityka Prywatnosci pod adresem:
https://amoney.ag/docs/Polityka-cookies.pdf.

3. Serwis spetnia wymogi bezpieczenistwa PCI DSS Payment Card Industry Data Security
Standard.

4. Dostawca informuje Uzytkownika o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci ustugi cyfrowej z Umow3a na okres testowy oraz z
Umowa oraz dostarcza je Uzytkownikowi przez czas dostarczania ustugi cyfrowej okreslony
w Umowie na okres testowy i Umowie, na podstawie ktorej dostarczanie nastepuje w sposéb
ciagty.

5. Jezeli Uzytkownik nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Dostawce, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodnos$ci ustugi cyfrowej z
Umowa wynikajacy wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) poinformowat Uzytkownika o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z btedéw w
instrukcji instalacji dostarczonej przez Dostawce.

Dostawca stosuje nastepujace techniczne srodki ochrony funkcjonalnosci ustugi cyfrowej w

postaci dostarczanej Aplikacji i Konta:

a) haszujemy hasto w bazie, wykorzystujemy standard OAuth 2.0 do autoryzacji

b) regularne aktualizacje oprogramowania

8. Dostawca niniejszym informuje Uzytkownika, iZ korzystanie z ustug swiadczonych droga
elektroniczng, objetych Umowa na okres testowy oraz Umowa moze wigzaé sie z
zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z sieci Internet.

§5
Rejestracja Konta w Serwisie oraz zawarcie Umowy na okres testowy
Zawieranie Umow po wygasnieciu Umowy na okres testowy

Dostep do Aplikacji wymaga rejestracji przez Uzytkownika Konta w Serwisie.



2.
3.

Rejestracja Konta w Serwisie jest ustuga swiadczong drogg elektroniczng przez Dostawce.

W celu Rejestracji Konta i zawarcia Umowy na okres testowy w Serwisie nalezy

wykonacé nastepujace kroki:

a) wejs¢ na strone internetowa amoney.ag,

b) wypehmi¢ Formularz Rejestracyjny poprzez wpisanie adresu e-mail i hasta,
spelniajacego wymagania Serwisu (tj. o minimalnej dtugosci 8 znakéw, zawierania co
najmniej jednej duzej litery, co najmniej jednej cyfry i co najmniej jednego znaku
specjalnego),

c) zapozna¢ sie z informacja, dotyczaca przetwarzania danych osobowych oraz z
Regulaminem i zlozy¢ stosownej tre$ci oSwiadczenia, zaznaczajac odpowiednie
checkboxy,

d) powtoérzy¢ hasto w polu na to przeznaczonym,

e) klikna¢ przycisk ,Utwérz konto”,

f) klikna¢ w link aktywacyjny, otrzymany na wskazany adres poczty elektronicznej,
umozliwiajacy dokonczenie procesu rejestracji Konta,

g) po kliknieciu linku aktywacyjnego, nalezy zalogowac sie na Konto i po przekierowaniu
na podstrone Serwisu dokonczy¢ rejestracje Konta poprzez uzupeinienie danych
Uzytkownika we wskazanych polach,

h) klikna¢ przycisk ,,Wyprébuj za darmo”.

. Uzytkownik jest sSwiadomy i akceptuje fakt, ze z chwilg wypelnienia Formularza

Zamowienia oraz klikniecia przycisku ,Wyprébuj za darmo”, Uzytkownik przyjmuje
oferte Dostawcy, o ktéorej mowa w §3 ust 2 lit. b) Regulaminu i w konsekwencji
dochodzi do zawarcia miedzy Uzytkownikiem a Dostawcg, na warunkach okres$lonych
w Regulaminie, Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych (cyfrowych) w postaci
zalozZenia i prowadzenia Konta oraz nieodptatnego korzystania przez Uzytkownika z
Aplikacji przez okres testowy 7 dni.

. Umowa na okres testowy wygasa po uptywie 7 dni od dnia jej zawarcia.
. Po wygasnieciu Umowy na okres testowy, po zalogowaniu sie Uzytkownika na Konto w

Serwisie, Uzytkownik zostaje ponownie przekierowany do Formularza Zamoéwienia, gdzie
moze dokona¢ wyboru zawarcia nowej Umowy, poprzez wybor jednego z dostepnych
wariantow czasu trwania Umowy (tj. wariantu zawarcia Umowy na czas okres$lony 1
(jednego) roku lub wariantu zawarcia Umowy na czas nieokreslony),). Po dokonaniu wyboru
Umowy przez Uzytkownika i kliknieciu przycisku ,Zamawiam i ptace” nastapi
przekierowanie do serwisu Operatora Platnosci, gdzie nalezy uzupeii¢ stosowne pola
formularza transakcyjnego i optaci¢ zaméwienie.

. Z chwilg wypetnienia Formularza Zaméwienia, wyboru zawarcia Umowy na czas okreSlony

1 (jednego) roku oraz dokonania zaptaty catej ceny zgodnie z wybranym wariantem czasu
trwania Umowy, Uzytkownik przyjmuje oferte Dostawcy, o ktérej mowa w §3 ust 2 lit. c)
Regulaminu i w konsekwencji dochodzi do zawarcia miedzy Uzytkownikiem a Dostawcg, na
warunkach okreSlonych w Regulaminie, Umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych
(cyfrowych) w postaci zatozenia i prowadzenia Konta oraz korzystania z Aplikacji na czas
okreslony 1 (jednego) roku (szczegélowe postanowienia w tym zakresie okres$la §13a
Regulaminu).

. Z chwila wypetienia Formularza Zamdwienia, wyboru zawarcia Umowy na czas

nieokreslony oraz dokonania zaptaty ceny za pierwszy miesigc trwania Umowy, zgodnie z
wybranym wariantem czasu trwania Umowy, Uzytkownik przyjmuje oferte Dostawcy, o
ktérej mowa w §3 ust 2 lit. ¢) Regulaminu i w konsekwencji dochodzi do zawarcia miedzy
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14.
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Uzytkownikiem a Dostawcg, na warunkach okreslonych w Regulaminie, Umowy o
$wiadczenie ustug elektronicznych (cyfrowych) w postaci zatozenia i prowadzenia Konta
oraz korzystania z Aplikacji na czas nieokreslony (szczegétowe postanowienia w tym
zakresie okresla §13b Regulaminu).
Uzytkownik ma $wiadomo$¢ i akceptuje postanowienie, ze w chwili klikniecia
przycisku ,Zamawiam i ptace” na Formularzu Zamoéwienia, powstaje po jego stronie
obowigzek uiszczenia naleznej Dostawcy ceny za wybrany wariant czasu trwania
Umowy. W przypadku wyboru wariantu Umowy na czas okres$lony 1 (jednego) roku,
Uzytkownik dokonuje jednej optaty obejmujacej caty czas triwania Umowy - optata nastepuje
po przekierowaniu na serwis Operatora Platnosci. W przypadku za$§ wyboru wariantu
Umowy na czas nieokres$lony, Uzytkownik dokonuje optat w systemie comiesiecznych
platnosci z uwzglednieniem miesiecznych okreséw rozliczeniowych, przy czym, przy
sktadaniu zamoéwienia po przekierowaniu Uzytkownika na serwis Operatora Ptatnosci,
Uzytkownik optaca pierwszy miesigc trwania Umowy, za$ platnosci za kolejne okresy
rozliczeniowe pobierane beda automatycznie z karty ptatniczej Uzytkownika tego samego
dnia kazdego kolejnego miesigca, przez czas trwania umowy.
Nie dochodzi do zawarcia Umowy, w przypadku braku optacenia przez Uzytkownika ceny -
zgodnie z jednym z wariantéw opisanych w ust. 7 lub ust. 8 powyzej, w zaleznosci od
wybranego okresu trwania Umowy.
Potwierdzenie zawarcia Umowy na okres testowy lub Umowy UzZytkownik otrzyma na
podany w Formularzu Rejestracyjnym adres e-mail, wraz z faktura za zaméwione ustugi - w
przypadku Uméw innych niz Umowa na okres testowy.
Dostep do korzystania z Aplikacji jest uruchamiany:
a) w przypadku Umowy na okres testowy - w momencie klikniecia przez Uzytkownika
przycisku ,Wyprébuj za darmo” na Formularzu Zaméwienia,
b) w przypadku Umowy na czas okreslony 1 roku lub Umowy na czas nieokreslony - w
momencie zaksiegowania na koncie bankowym Dostawcy srodkéw z tytutu jej optacenia.
Nie dochodzi do zawarcia Umowy, o ktérej mowa w ust. 7 lub ust. 8 powyzej, w przypadku
nieotrzymania wptaty przez Dostawce (np. z powodu braku srodkéw na rachunku
bankowym osoby zamawiajacej). W takim wypadku Dostawca nie jest zobligowany do
utworzenia i prowadzenia Konta w Serwisie na rzecz Uzytkownika ani do udostepnienia
Uzytkownikowi mozliwoSci korzystania z Aplikacji.
Umowa na okres testowy moze by¢ zawarta przez danego Uzytkownika wytgcznie jeden raz.
W Formularzu Rejestracyjnym i Formularzu Zamoéwienia Uzytkownik zobowigzany jest
poda¢ prawdziwe dane osobowe. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych lub danych osobowych 0séb trzecich. Dostawca nie jest
zobowigzany do weryfikowania prawdziwosci i poprawnosci danych.
Uzytkownik moze usung¢ Konto, poprzez skorzystanie z odpowiednie funkcjonalnosci
Aplikacji w ramach Konta (za posrednictwem przycisku ,Usun konto”, lub poprzez
skierowanie do Dostawcy pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej dyspozycji
w zakresie usuniecia Konta. Uzytkownik rozumie i akceptuje fakt, iz usuniecie Konta wigze
sie z utratg przez Uzytkownika dostepu do wszelkich danych wprowadzonych do Aplikaciji.
Hasto umozliwiajace Uzytkownikowi dostep do Aplikacji powinno by¢ silne, tj. trudne do
odgadniecia dla oséb trzecich i jednocze$nie tatwe do zapamietania dla Uzytkownika.
Rekomenduje sie okresowa zmiane hasta z powod6éw bezpieczenstwa.

§6



Zasady korzystania z Aplikacji AMONey
oraz sposob i termin spelnienia §wiadczenia przez Dostawce

1. Uzytkownik otrzymuje dostep do korzystania z Aplikacji niezwtocznie po zawarciu Umowy na
okres testowy lub Umowy (w tym po zaksiegowaniu na koncie bankowym Dostawcy srodkow
z tytutu optacenia wybranego wariantu Umowy).

2. Ustuge korzystania z Aplikacji uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Uzytkownik lub fizyczne
lub wirtualne urzadzenie, ktére Uzytkownik wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej
dostep (po wpisaniu danych logowania do Aplikacji).

3. Uzytkownik dokonuje logowania na Konto z poziomu Serwisu, poprzez wpisanie adresu e-mail
i hasta, podanych podczas rejestracji Konta w Formularzu Logowania.

4. Istnieje mozliwo$¢ zmiany hasta w Formularzu Logowania poprzez klikniecie przycisku
»Zapomniate$ hasta” pod polem przeznaczonym do wpisania hasta.

5. Dostep do korzystania z Aplikacji oraz jej funkcjonalnos$ci nastepuje na okres obowigzywania
Umowy na okres testowy lub Umowy, tj.

a) w Przypadku Umowy na okres testowy - do konca ostatniego dnia okresu, na ktéry
zostata zawarta Umowa na okres testowy, tj. do konica 7. (si6dmego) dnia od momentu
zarejestrowania Konta w Serwisie

b) w przypadku Umowy na czas okreslony 1 (jednego) roku - do konica ostatniego dnia
okresu, na ktéry zostata zawarta Umowa,

c¢) w przypadku Umowy na czas nieokres$lony - do konca ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia Umowy.

6. Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z wszelkich funkcjonalnosci Aplikacji istniejacych w dacie
zawarcia Umowy na okres testowy lub Umowy.

7. Po uptywie czasu trwania Umowy na okres testowy, dla uzyskania dalszego dostepu do
Aplikacji niezbedne jest zawarcie nowej Umowy.

8. Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do uprawnien i obowigzkéw Uzytkownika
zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji w czasie obowigzywania Umowy stosuje odpowiednio
do korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika w czasie obowigzywania Umowy na okres
testowy (za wyjatkiem obowigzku uiszczenia ptatnosci w przypadku Umowy na okres
testowy).

9. Aplikacja umozliwia wprowadzanie danych finansowych przedsiebiorstwa (faktur
kosztowych i sprzedazowych), danych kontrahentéw, danych dotyczacych hodowli upraw i
produktéw w ramach prowadzonego przedsiebiorstwa. Aplikacja umozliwia takze
przeprowadzanie analiz zwigzanych z danymi wprowadzonymi do Aplikacji i generowanie
raportéw z wynikéw tych analiz.

10. Uzytkownik moze takze z poziomu Aplikacji usuna¢ Konto, co spowoduje utrate dostepu
Uzytkownika do wprowadzonych dotychczas danych.
11. Dostawca ma prawo wprowadza¢ do ustugi korzystania z Aplikacji zmiany, ktére nie sa

niezbedne do zachowania jej zgodnos$ci z Umowa na okres testowy lub Umowa, z

nastepujacych uzasadnionych waznych przyczyn:

a) rozwoiju juz istniejacych funkcjonalnos$ci Aplikaciji,

b) koniecznos$ci dostosowania ustug do zmian w prawie lub zmian wyktadni obowigzujacych
przepisOw prawa,

¢) zmian graficznych i estetycznych, majacych wptynaé na poprawe jakosci korzystania z
Aplikacji (np. zmiana szaty graficznej).
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22.

Wprowadzenie ww. zmian nie bedzie sie wigza¢ z zadnymi dodatkowymi kosztami po stronie
Uzytkownika.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa powyzej, istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika
do ustugi cyfrowej lub korzystanie z niej, Dostawca poinformuje Uzytkownika z odpowiednim
wyprzedzeniem na trwalym nos$niku o wtasciwos$ciach i terminie dokonania tej zmiany oraz
prawie, do wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni
(lub 7 dni w przypadku Umowy na okres testowy) od dnia dokonania zmiany, o ktérej mowa
powyzej, lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito p6Zniej niz ta
zmiana, z zastrzezeniem, Ze uprawnienie do wypowiedzenia nie przystuguje Uzytkownikowi
jezeli Dostawca zapewnit mu uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, ustugi
cyfrowej zgodnych z Umowa na okres testowy lub Umowa, w stanie niezmienionym.

0 wszelkich planowanych zmianach Uzytkownik zostanie poinformowany z wyprzedzeniem
droga poczty elektroniczne;j.

Niezaleznie od ust. 9 powyzej, Dostawca ma prawo rozwija¢ nowe wersje Aplikacji z nowymi
funkcjonalnosciami Aplikaciji.

Uzytkownik ma prawo podja¢ samodzielng decyzje w przedmiocie zgody na uruchomienie w
ramach jego Konta nowej wersji Aplikacji za dodatkowg optata (co bedzie stanowi¢ zawarcie
nowej umowy), badz tez rezygnacji z opcji zawarcia nowej umowy na korzystanie z nowej
wersji Aplikacji i korzystania z Aplikacji na dotychczasowych warunkach w stanie
niezmienionym.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej spoteczno-
gospodarczym przeznaczeniem i z poszanowaniem zasad wspétzycia spotecznego.
Uprawnionym do korzystania z Aplikacji jest wylacznie Uzytkownik. Uzytkownik nie ma
prawa udostepnia¢ Aplikacji do korzystania osobom trzecim, w szczeg6lnosci zabronione jest
udostepnianie danych logowania do Aplikacji osobom trzecim.

Uzytkownik nie ma prawa korzystac z Aplikacji dla cel6w komercyjnych.

Uzytkownik jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Dostawcy o wszelkich
nieprawidlowosciach w dziataniu Aplikacji oraz wszelkich niestandardowych lub
podejrzanych aktywno$ciach i dziataniach w ramach Aplikacji.

Dostawca ma nadto prawo czasowego zawieszenia dostepu Uzytkownika do korzystania z
Aplikacji, jezeli w wyniku dziatan na Koncie Uzytkownika w Serwisie, powstanie zagrozenie
korzystania z Aplikacji w sposéb niezgodny z jej przeznaczeniem, w sposéb niezgodny z
zasadami wspétzycia spotecznego, powodujacy ryzyko wystapienia awarii lub powodujacy
ryzyko przeciazenia infrastruktury informatycznej Dostawcy. Zawieszenie dostepu musi
zosta¢ poprzedzone przestaniem Uzytkownikowi droga poczty elektronicznej informacji o
mozliwych konsekwencjach, jezeli Uzytkownik nie zaprzestanie dziatan na Koncie mogacych
spowodowa¢ ww. zdarzenia wraz z wezwaniem do zaniechania niepozadanych zachowan i
wyznaczeniem terminu (nie krétszy niz 2 dni) na podjecie odpowiednich dziatan lub
zaniechan po stronie Uzytkownika, chyba, Ze natychmiastowe zawieszenie dostepu do
Aplikacji jest konieczne z uwagi na ryzyko wystapienia szkody po stronie Dostawcy lub os6b
trzecich. W przypadku skierowania wezwania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
Dostawca jest uprawniony do zawieszenia dostepu do Aplikacji po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu. Zawieszenie dostepu Uzytkownika do korzystania z Aplikacji z
przyczyn opisanych w niniejszym ustepie nastepuje na okres wyjasnienia sytuacji lub na czas
usuniecia zagrozen opisanych w niniejszym ustepie.

Funkcjonalnos$ci Aplikacji pozwalaja na dokonywanie analiz, samodzielne generowanie
raportéw z analiz, ich eksport, zapisywanie i pobieranie w formacie PDF. Kazda zmiana danych
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wprowadzonych do Aplikacji na Koncie Uzytkownika moZe powodowaé zmiane wynikéw
analiz, w zwigzku z czym Uzytkownik utraci dostep do wczes$niej opracowanych raportow. W
celu utrwalenia konkretnych analiz i raportéw z nich, Uzytkownik winien przed
wprowadzeniem zmian w danych, zapisa¢ dotychczasowe wyniki analiz i raportéw.

Z chwilg wygasniecia Umowy na okres testowy lub Umowy, rozwigzania Umowy na okres
testowy lub Umowy lub z chwilg usuniecia Konta przez Uzytkownika w Serwisie, Uzytkownik
traci dostep do wszelkich zasobéw wprowadzonych i wygenerowanych w ramach jego Konta,
w tym do analiz i raportéw generowanych w ramach funkcjonalnosci Konta.

Dostawca przechowuje dane wprowadzone do Aplikacji prze Uzytkownika oraz wyniki analiz
udostepnionych przez funkcjonalnosci Aplikacji przez okres 60 dni od dnia wygasniecia lub
rozwigzania Umowy na okres testowy lub Umowy czy usuniecia Konta przez Uzytkownika.
W przypadku zawarcia przez Uzytkownika nowej Umowy przed uptywem 60 dni, od dnia
wygas$niecia lub rozwigzania poprzedniej Umowy na okres testowy lub Umowy czy usuniecia
Konta przez Uzytkownika, Uzytkownik otrzyma ponowny dostep do wszelkich zasobéw
wprowadzonych dotychczas do Aplikacji przez Uzytkownika. W przypadku braku zawarcia
nowej Umowy przed uplywem 60 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania poprzedniej
Umowy na okres testowy lub Umowy czy usuniecia Konta przez Uzytkownika, Dostawca
usuwa nieodwracalnie wszelkie dane wprowadzone na Koncie Uzytkownika.

§7
Ceny

. Umowa na okres testowy zawierana jest nieodplatnie, a Uzytkownik nie jest obciazany

przez Dostawce w czasie jej trwania zadnymi oplatami za korzystanie z Aplikacji.

. Umowy zawierane na czas okreslony lub na czas nieokre$lony sa umowami odptatnymi.
. Ceny za ushlugi objete Umow3a, sa przedstawione na Formularzu Zaméwienia, przy

poszczegdlnych wariantach czasu trwania Umowy.

. Decydujac sie na jeden z wariantéw okresu trwania Umowy, Uzytkownik decyduje sie

rownocze$nie na zaplate ceny przypisanej do danego wariantu okresu trwania Umowy.
W zalezno$ci od wybranego przez Uzytkownika wariantu czasu trwania Umowy, ceny ustug
objetych Umowa moga sie rézni¢ - co Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.
Ceny za ustugi objete Umowa, wskazane w Serwisie sa podane w polskich ztotych i s3 cenami
brutto (to znaczy uwzgledniajg podatek VAT). Ceny moga by¢ dodatkowo podawane w innych
walutach.

Na koncowa (Yaczna i ostateczng) cene z tytutu Umowy, do zaptaty przez Uzytkownika sktada
sie wytacznie cena za ustugi objete Umowa.

Dostawca nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

Ceny z tytutéw Umow zawartych na czas okreslony 1 (jednego) roku nie moga ulec zmianie w
trakcie trwania Umowy.

W przypadku Uméw zawartych na czas nieokre$lony, Dostawca moze zmieni¢ cene
miesiecznego korzystania z ustug objetych Umowa, wysytajac Uzytkownikowi informacje o
planowanej zmianie ceny z minimum 30-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku
akceptacji zaproponowanej zmiany ceny, Uzytkownikowi przystuguje prawo rozwigzania
Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia na dotychczasowych warunkach cenowych.

Na wysoko$¢ cen oferowanych przez Dostawce za korzystanie z Aplikacji w istotnym
zakresie ma wplyw zakres odpowiedzialno$ci Dostawcy z tytutu niewykonania lub
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nienalezytego wykonania Umowy. Majac na uwadze zdanie poprzednie, Dostawca moze
wobec  Uzytkownikéw  bedacych  Przedsiebiorcami  ograniczy¢ zakres  swojej
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

12. Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, w przypadku checi zawarcia przez Uzytkownika
nowej umowy, Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oferowanych przez siebie
ustug, w ramach kolejnych uméw. Zmiany cen nie maja wptywu na Umowy, ktére zostatly
zawarte przed datg zmiany cen i mogg dotyczy¢ tylko kolejnych Uméw.

13. W przypadku obnizenia ceny ustug, obok informacji o aktualnej obniZonej cenie ustugi,
Dostawca wskaze takze informacje o najnizszej cenie danej ustugi, obowiazujacej w okresie 30
dni przed wprowadzeniem obnizonej ceny.

14. W przypadku obnizZenia ceny ustugi oferowanej w okresie krétszym niz 30 dni od dnia

rozpoczecia oferowania ustug, obok informacji o obnizonej cenie ustugi, Dostawca wskaze

takze informacje o najnizszej cenie ustugi obowigzujacej od dnia rozpoczecia oferowania tej
ustugi do dnia wprowadzenia aktualnej obnizki.

§8

Oferowane metody platnos$ci

1. W przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony, Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci
tylko za pomoca karty ptatniczej, za posrednictwem danego banku, ktéry dokonuje autoryzacji
podanych przez Uzytkownika danych i ich przetwarzania na potrzeby sfinalizowania
transakgcji ptatniczej. W tym wariancie Uzytkownik dokonuje optat w systemie comiesiecznych
platnosci z uwzglednieniem miesiecznych okreséw rozliczeniowych, przy czym, przy
sktadaniu zamdéwienia Uzytkownik optaca pierwszy miesigc trwania Umowy, za$ optaty za
kolejne okresy rozliczeniowe pobierane bedg automatycznie z karty ptatniczej Uzytkownika
tego samego dnia, kazdego kolejnego miesigca przez okres trwania umowy.

2. W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony 1 (jednego) roku, Uzytkownik moze dokona¢
platnosci:

a) za pomoca karty ptatniczej, za posrednictwem danego banku, ktéry dokonuje autoryzacji
podanych przez Uzytkownika danych i ich przetwarzania na potrzeby sfinalizowania
transakgc;ji ptatniczej,

b) za pomoca metody ptatnosci BLIK

c) Przelewy24

3. Dostawca korzysta z narzedzi Operatora Platno$ci w celu przeprowadzenia transakcji
platniczej karta ptatnicza.

§9

Prawo odstapienia od Umowy

1. Wszelkie zapisy niniejszego paragrafu odnoszace sie do Umowy majg rowniez odpowiednie
zastosowanie do Umowy na okres testowy zawieranej z Dostawca.

2. Konsument lub PPK, ktéry zawart ze Sprzedawca Umowe na odlegto$¢ ma prawo od niej
odstapi¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
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10.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument lub PPK powinien
poinformowac Dostawce o swojej woli skorzystania z praw odstapienia od Umowy, przesytajac
w tym celu odpowiednie jednoznaczne o$wiadczenie pisemnie na adres pocztowy Dostawcy,
wskazany w paragrafie 2 Regulaminu lub przesylajac odpowiednie jednoznaczne
o$wiadczenie droga poczty elektronicznej na adres e-mail Dostawcy, wskazany w paragrafie 2
Regulaminu.

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub PPK wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy przed
uplywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Dostawca udostepnia ponizej, jako zalacznik do Regulaminu przyktadowy wzér formularza
odstapienia od Umowy, stanowiacy zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta
(Konsument lub PPK moze, ale nie musi skorzysta¢ z ponizszego wzoru w celu odstapienia od
Umowy).

W przypadku odstgpienia od Umowy we wskazanym powyzej terminie, Dostawca zwraca
Konsumentowi/PPK niezwtocznie wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, uiszczone na
poczet zwartej Umowy. Zwrot wptaconych kwot nastepuje najpdzniej w ciagu 14 dni od dnia
doreczenia Dostawcy o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy. Zwrot Srodkéow w zwigzku
odstapieniem od Umowy nie pociaga za soba Zadnych dodatkowych kosztéw po stornie
Konsumenta/PPK.

Dostawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument/PPK, chyba Ze Konsument/PPK wyrazZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wiaze sie dla niego z Zadnymi kosztami.

W przypadku wystawienia faktury korygujacej w zwigzku z odstagpieniem od Umowy, zostanie
ona wystawiona w terminie zwrotu Srodkéw na rzecz Konsumenta/KKP i przestana na adres
e-mail Konsumenta/PPK podany w Formularzu Rejestracyjnym. Konsument/PPK zobowiazuje
sie niniejszym niezwlocznie odesta¢ Dostawcy informacje zwrotng o odebraniu faktury
korygujace;j.

W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy Dostawca uniemozliwia Uzytkownikowi
dalsze korzystanie z Aplikacji i usuwa jego Konto w Serwisie.

Po skutecznym odstapieniu od Umowy, Dostawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika
podane w zawigzku z Rejestracjg Konta i zawarciem Umowy, wytacznie w celu wywigzania sie
przez Dostawce z obowiazkéw prawnych natoZonych na niego przez przepisy prawa (w
szczegblnosci w celach ksiegowo-podatkowych), w niezbednym do tego zakresie, a takze
przechowuje je do czasu wygasniecia okresu przedawnianie ewentualnych roszczen lub
koniecznos$ci obrony przed roszczeniami, w zwigzku z zwarta Umowa lub odstapieniem od
niej.

§10
Procedura rozpatrywania reklamacji

Wszelkie zapisy niniejszego paragrafu odnoszace sie do Umowy majg réwniez odpowiednie
zastosowanie do Umowy na okres testowy zawieranej z Dostawca.

Dostawca jest zobowigzany dostarczy¢ Uzytkownikowi prawidlowo dziatajaca ustuge, zgodna
Z jej opisem zawartym w Serwisie i/lub niniejszym Regulaminie i odpowiada za niezgodnos$¢
ustugi z Umowsg,
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3. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci/wady w $wiadczonej przez Dostawce ustudze,
Uzytkownik bedacy Konsumentem lub KPP ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy
Ustawy o prawach konsumenta.

4. Jezeli Dostawca nie dostarczyt ustugi cyfrowej, Uzytkownik wzywa go do jej dostarczenia.
Jezeli Dostawca nie dostarczy ustugi cyfrowej niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraZnie
uzgodnionym przez strony terminie, Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy.

5. Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia ustugi cyfrowej, jezeli:

a) z os$wiadczenia Dostawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie dostarczy ustugi
cyfrowej lub

b) Uzytkownik i Dostawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika,
ze okreSlony termin dostarczenia ustugi cyfrowej mial istotne znaczenie dla
Uzytkownika, a Dostawca nie dostarczyt jej w tym terminie.

6. Po odstapieniu od Umowy Dostawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez Uzytkownika w trakcie korzystania z ustugi cyfrowej
dostarczonych przez Uzytkownika, z wyjatkiem tresci, ktore:

a) sa uzyteczne wytacznie w zwigzku z ustuga cyfrowa, ktére stanowity przedmiot
Umowy;

b) dotycza wytacznie aktywnos$ci Uzytkownika w trakcie korzystania z ustugi cyfrowej,
ktore stanowity przedmiot Umowy;

c) zostaty potaczone przez Dostawce z innymi danymi i nie moga zostac roztgczone bez
nadmiernych trudno$ci;

d) zostaty wytworzone przez Uzytkownika wspoélnie z innymi Uzytkownikami, ktorzy
nadal moga z nich korzystac.

7. Dostawca udostepnia Uzytkownikowi na jego Zadanie i na swoj koszt, w rozsadnym czasie oraz
w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego tresci
wytworzone lub dostarczone przez Uzytkownika w trakcie korzystania z ustugi cyfrowej, inne
niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych mowa w ust. 6 pkt a)-c) powyzej

8. Dostawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym ustuga cyfrowa byty
niezgodne z Umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy Uzytkownik z niej faktycznie
korzystat.

9. Dostawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w cze$ci odpowiadajacej ustudze cyfrowej
niezgodnej z Umowa oraz ustudze cyfrowej, ktérej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek
odstapienia od Umowy.

10. Dostawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Uzytkownikowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstapienia od Umowy lub obniZenia ceny niezwtocznie, nie pdZniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Uzytkownika o odstapieniu od Umowy
lub obnizeniu ceny.

11. Dostawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Uzytkownik, chyba Zze Uzytkownik wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktoéry nie wigze
sie dla niego z Zadnymi kosztami.

12. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa ustugi cyfrowej dostarczane
w sposob ciagty, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa miaty by¢
dostarczane.

13. Jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Uzytkownik moze Zada¢ doprowadzenia do jej
zgodnosci z Umowa.

14. Dostawca moze odméwi¢ doprowadzenia ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowa jest niemozliwe albo wymagatoby
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

nadmiernych kosztéow dla Dostawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Dostawcy
uwzglednia sie wszelkie okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci
ustugi cyfrowej z Umowa oraz wartos$¢ ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.

Dostawca doprowadza ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie od chwili,
w ktérej Dostawca zostat poinformowany przez Uzytkownika o braku zgodnosci z Umowa, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac jej charakter oraz cel, w
jakim jest wykorzystywana. Koszty doprowadzenia ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa
ponosi Dostawca.

Jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Uzytkownik moze ztozy¢ o$wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw stosownie,

b) Dostawca nie doprowadzit ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym i czasie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika,

c) brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowa wystepuje nadal, mimo Ze Dostawca prébowat
doprowadzi¢ ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa,

d) brakzgodnosci ustugi cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstapienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze S$rodka ochrony
okreslonego w ust. 13 powyzej,

e) zoSwiadczenia Dostawcy lub okolicznos$ci wyraZnie wynika, Ze nie doprowadzi on ustugi
cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Uzytkownika.

Jezeli ustuga cyfrowa jest dostarczana w sposéb ciagly, przy obniZeniu ceny nalezy
uwzgledni¢ czas, w ktérym ustuga cyfrowa pozostawata niezgodna z Umowa.

Uzytkownik nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli ustuga cyfrowa jest dostarczana w zamian
za zaplate ceny, a brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowa jest nieistotny.

Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Dostawcy wskazane w paragrafie 2.

W reklamacji nalezy zawrze¢, m.in. zwiezly opis nieprawidtowosci/wad w $wiadczonej przez
Dostawce ustudze, okolicznosci (w tym date) jej wystapienia, dane Uzytkownika
sktadajacego reklamacje umozliwiajace przestanie zwrotnej informacji przez Dostawce o
wyniku rozpatrzenia reklamacji, oraz Zadanie Uzytkownika w zwigzku z
nieprawidlowosciami w §wiadczonej ustudze. Uzytkownik moze - lecz nie musi - skorzystaé
z wzoru formularza reklamacyjnego, stanowigcego zatacznik do Regulaminu.

Dostawca ustosunkuje sie do Zadania reklamacyjnego niezwlocznie, nie p6Zniej niz w
terminie 14 dni od doreczenia mu informacji o nieprawidtowos$ciach w swiadczeniu ustugi.
OdpowiedZ Dostawcy na zgtoszenie reklamacyjne nastapi za pomoca takiego samego srodka
komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

Jezeli Dostawca nie ustosunkuje sie do Zgdania reklamacyjnego terminie 14 dni, uwaza sie,
ze zadanie Uzytkownika uznat za uzasadnione.

Zapisy niniejszego Paragrafu odnosza sie wylacznie do Uzytkownikéw bedacych
Konsumentami lub PPK.

§11
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
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Dostawca dopuszcza mozliwos¢ rozwiazywania sporéw wynikltych w zwigzku zawartymi z
nim Umoéw o $wiadczenie ustug, na drodze polubownej, w tym w drodze mediacji.
Szczeg6towe informacje dotyczace dodatkowych mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta/PPK z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewo6dzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:

e  http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

e  http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

e  http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Konsument/PPK posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych

sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument/PPK uprawniony jest do zwré6cenia sie do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z Umowy zawartej z Dostawca.

b) Konsument/PPK uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U.z 2014 r. poz. 148 z p6Zn. zm.), Z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem/PPK a
Dostawca.

c¢) Konsument/PPK moze uzyskal bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Dostawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Konsument/PPK ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen. W tym celu moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy

internetowej ODR dostepnej pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

Szczeg6towe informacje na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen, zawarte sg na stronie internetowej https: //polubowne.uokik.gov.pl/.

§12
Prawa wlasnosci intelektualnej

. Dostawca o$wiadcza, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja, dostepna w
Serwisie, oraz inne dane i tre$ci, w tym treSci cyfrowe dostepne w Serwisie, takie jak:
publikowane tekst, obrazy, zdjecia, grafiki, logo, nazwa Aplikacji, moga stanowi¢ utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do
ktérych prawa autorskie przystuguja Dostawcy, lub podmiotom trzecim, ktéore zezwolity
Dostawcy na korzystanie z ww. tresci na potrzeby Serwisu. Prawa te podlegaja ochronie
prawnej i nie moga by¢ w jakikolwiek sposéb wykorzystywane przez Uzytkownika lub inne
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osoby trzecie bez pisemnej zgody Dostawcy lub innych autoréw utworéw (jezeli autorem jest
podmiot inny niz Dostawca).

. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, Uzytkownik, akceptujac Regulamin ma $wiadomos¢, ze dalsze
rozpowszechnianie tresci i utworéw zawartych w Serwisie bez zgody Dostawcy lub innych
autoréw utworow (jezeli autorem jest podmiot inny niz Dostawca), stanowi naruszenie praw
autorskich przystugujacych Dostawcy lub podmiotéw trzecich do produktéw elektronicznych
i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

. Dostawca w ramach wykupionej ustugi, udziela Uzytkownikowi czasowej licencji
niewytacznej i nieprzenaszalnej, bez prawa do udzielania sublicencji na korzystanie z ustug
cyfrowych. Na mocy udzielonej licencji Uzytkownik ma prawo do korzystania z ustug
cyfrowych na nastepujacych polach eksploatacji i wytacznie na wlasny uzytek:

a) utrwalanie w formie cyfrowej, materiatéw generowanych w ramach funkcjonalnosci
Aplikacji w Koncie Uzytkownika, w szczeg6lnos$ci raportéw, zestawien, wykreséw.

b) drukowanie materialéw wygenerowanych w ramach funkcjonalnosci Aplikacji w Koncie
Uzytkownika, w szczeg6lnoSci raportow, zestawien, wykresow.

. Licencja jest udzielona na okres trwania Umowy na okres testowy lub Umowy pomiedzy
Dostawcg a Uzytkownikiem.

. Licencja udzielana jest bez dodatkowych optat.

. Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywania, w tym powielania czy publikowania materiatow
wygenerowanych w ramach korzystania z Aplikacji na potrzeby inne niz na wtasny uzytek.

§13a
Czas trwania Umowy zawartej na czas okre$lony 1 (jednego) roku

(UWAGA: NINEJSZY PARAGRAF REGULAMINU DOTYCZY WYLACZNIE UZYTKOWNIKOW
ZAWIERAJACYCH Z DOSTAWCA UMOWE NA CZAS OKRESLONY 1 (JEDNEGO) ROKU)

. Umowa na czas okre$lony 1 (jednego) roku, zostaje zawarta poprzez wybor na Formularzu
Zaméwienia wariantu zawarcia Umowy na czas okreslony 1 (jednego) roku.

. Okres jednego roku trwania Umowy liczony jest od dnia zaksiegowania sie na koncie Dostawcy
Srodkéw z tytulu optacenia przez Uzytkownika catej ceny z tytutu Umowy i konczy sie z
uplywem dnia odpowiadajacego temu dniowi w kolejnym roku kalendarzowym
(przyktadowo: w przypadku zaksiegowania srodkéw z tytutu umowy w dniu 10.12.2023 r,,
okres 1 roku trwania umowy rozpoczyna sie z dniem 10.12.2023 r. a konczy sie z upltywem
dnia 10.12.2024 r.).

. Dostawca, minimum 14 dni przed uptywem okresu, na ktéry zawarto Umowe, poinformuje
Uzytkownika - droga mailowa lub w ramach funkcjonalno$ci Konta Uzytkownika - o
konczacym sie okresie trwania Umowy.

. Uzytkownik z poziomu Konta moze zawrze¢ nowa Umowa na korzystanie z Aplikacji po
wygasnieciu biezgcej Umowy. Uzytkownika i Dostawce bedzie wéwczas t3czy¢ kolejna nowa
Umowa na warunkach wskazanych w wersji Regulaminu, aktualnej na dzien zawarcia nowej
Umowy. Zawierajac nowa Umowe, Uzytkownik moze wybrac¢ takze inny wariant czasu trwania
Umowy niz jego dotychczasowa Umowa.

. Z zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu, w zwigzku z zawarciem Umowy na czas
okreslony, stronom Umowy nie przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
okresu wypowiedzenia.

. Dostawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu okreslonych w paragrafie 3 ust. 10
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Regulaminu. Uzytkownik nie ma prawa do wysuwania jakichkolwiek roszczen z tytutu
wypowiedzenia Umowy na warunkach ust. 6 niniejszego paragrafu.

Wypowiedzenie nastepuje poprzez przeslanie Uzytkownikowi o$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy drogg elektroniczng na podany przez Uzytkownika adres e-mail,
podany w trakcie rejestracji Konta lub droga pisemna.

Samodzielne usuniecie przez Uzytkownika Konta w Serwisie (z poziomu Konta) przed
uplywem okresu, na ktéry zostata zawarta Umowa nie powoduje wygasniecia Umowy i nie
rodzi po stronie Dostawcy obowigzku zwrotu Uzytkownikowi jakichkolwiek srodkow z tytutu
zawartej Umowy.

. Zapisy niniejszego paragrafu obowigzuja jedynie Uzytkownikow, ktérzy zawarli z

Dostawca Umowe na czas okreslony 1 (jednego) roku.

10. Zapisy niniejszego paragrafu nie dotycza i nie maja zastosowania wobec

10.

11.

Uzytkownikéw, ktérzy zawarli z Dostawca Umowe na czas nieokreslony.

§13b
Czas trwania Umowy zawartej na czas nieokreslony

(UWAGA: NINEJSZY PARAGRAF REGULAMINU DOTYCZY WYLACZNIE UZYTKOWNIKOW
ZAWIERAJACYCH Z DOSTAWCA UMOWE NA CZAS NIEOKRESLONY)

Umowa na czas nieokreslony, zostaje zawarta poprzez wybér na Formularzu Zaméwienia
wariantu zawarcia Umowy na nieokreslony.

Umowe zawarta na czas nieokre$lony kazda ze stron moze rozwigza¢ w kazdym czasie z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, bez koniecznosci podawania przyczyny wypowiedzenia Umowy.

Strony przyjmuja miesieczny okres rozliczeniowy Umowy zawartej na czas nieokreslony.
Optaty z tytutu realizacji Umowy pobierane beda automatycznie z karty platniczej
Uzytkownika tego samego dnia, kazdego kolejnego miesigca przez czas trwania Umowy.

. W przypadku checi zmiany czasu trwania Umowy z Umowy zawartej na czas nieokreslony na

Umowe zawartg na czas okreslony 1 (jednego) roku, Uzytkownik moze w tym celu
skontaktowac sie z Dostawcg na dane kontaktowe wskazane w §2 Regulaminu.

Dostawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu okreslonych w paragrafie 3 ust. 10
Regulaminu. Uzytkownik nie ma prawa do wysuwania jakichkolwiek roszczen z tytutu
wypowiedzenia Umowy na warunkach ust. 6 niniejszego paragrafu.

Wypowiedzenie nastepuje poprzez przestanie drugiej stronie o§wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy droga poczty elektroniczne;j.

Samodzielne usuniecie przez Uzytkownika Konta w Serwisie (z poziomu Konta) przed
wypowiedzeniem Umowy lub przed uptywem okresu wypowiedzenia Umowy, nie powoduje
automatycznego wygasniecia Umowy i nie rodzi po stronie Dostawcy obowigzku zwrotu
Uzytkownikowi jakichkolwiek srodkéw z tytutu zawartej Umowy.

Samodzielne usuniecie przez Uzytkownika Konta w Serwisie (z poziomu Konta) przed
wypowiedzeniem Umowy bedzie stanowito wypowiedzenie Umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okre$lonego w niniejszym paragrafie.

Zapisy niniejszego paragrafu obowiazuja jedynie Uzytkownikéw, ktérzy zawarli z
Dostawca Umowe na czas nieokreslony.

Zapisy niniejszego paragrafu nie dotycza i nie maja zastosowania wobec
Uzytkownikéw, ktorzy zawarli z Dostawca Umowe na czas okreslony.
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§14
Zasady odpowiedzialnosci

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakl6cenia w tym awarie, op6Znienia lub przerwy
w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane sitg wyzsza lub niedozwolonym dziataniem oséb
trzecich. Dostawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za zakt6cenia w tym awarie,
opoOZnienia lub przerwy lub inne problemy zwigzane z korzystaniem z Internetu i komunikacji
elektronicznej lub innych systeméw pozostajacych poza uzasadniong kontrolg Dostawcy.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnoSci ustugi cyfrowej z Umowa, jezeli:

a) Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktérych Dostawca poinformowat Uzytkownika w sposéb jasny i zrozumiaty przed
zawarciem Umowy na okres testowy lub Umowy w niniejszym Regulaminie lub

b) Uzytkownik, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy na
okres testowy lub Umowy o obowigzku wspétpracy z Dostawca, w rozsadnym zakresie i
przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie Srodkéw technicznych, w celu ustalenia,
czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa na okres testowy lub
Umowa w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika, nie
wykonuje tego obowiazku.

W zwigzku z zapisem ust. 2 list. a) powyzej, Dostawca w szczeg6lnoSci nie ponosi

odpowiedzialno$ci za zdarzenia wynikajace z niedostosowania sie Uzytkownika do

wskazanych w § 4 powyzej wymogéw technicznych niezbednych do wspéipracy z systemem
informatycznym, ktérym sie postuguje. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, gdy Uzytkownik nie
dokonuje koniecznych aktualizacji oprogramowania lub niepoprawnie skonfigurowat lub nie
skonfigurowat konta poczty elektronicznej i wskutek tego nie dochodza na jego skrzynke
elektroniczng wiadomosci e-mail od Dostawcy badZ tez wiadomosci e-mail od Uzytkownika do

Dostawcy.

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na

okres testowy lub Umowy lub odpowiedzialno$¢ deliktowa Dostawcy jest ograniczona do

wysokosci wynagrodzenia za dwa miesigce kalendarzowe korzystania z Aplikacji (przy czym

w przypadku uméw na czas okreslony, przyjmuje sie warto$¢ wynagrodzenia za 1 miesigc

korzystania z Aplikacji obliczang jako iloraz kwoty wynagrodzenia za caty okres trwania

umowy zawartej na czas okreslony przez liczbe 12). Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci z

tytutu utraconych korzysci wobec Uzytkownika bedacego Przedsiebiorca. Ograniczenie

odpowiedzialno$ci opisane w_niniejszym ustepie nie dotyczy Uzytkownikéw bedacych

Konsumentami lub PPK.

Jezeli Uzytkownikiem jest Przedsiebiorca, strony Umowy na okres testowy jak i strony Umowy

niniejszym wytaczaja odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi.

§15
Dane osobowe

. Przegladanie zawartosci Serwisu bez dokonywania rejestracji mozliwe jest anonimowo, tj. bez
koniecznos$ci podawania danych osobowych.

. Rejestracja Konta w Serwisie i zawarcie Umowy na okres testowy lub Umowy wymaga od
Uzytkownika podania okreslonych danych osobowych (imie i nazwisko/firma, adres e-mail,
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adres, NIP), wobec ktérych Dostawca peti funkcje Administratora danych w rozumieniu
RODO.

. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Dostawca wdraza niezbedne i adekwatne
Srodki bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych Uzytkownikéw.

. Aktualna Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikéw oraz jej archiwalne
wersje jak rowniez informacje o wykorzystywania plikéw cookies zostaty udostepnione w
JPolityce Prywatnos$ci”, dostepnej pod adresem: https://amoney.ag/docs/ Klauzula-
informacyjna-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-korzystanie-z-Serwisu-i-aplikacji.pdf

§ 16
Powierzenie przetwarzania danych

. W zwiazku z zawarciem Umowy na okres testowy lub Umowy i na potrzeby realizacji ustug
$wiadczonych przez Dostawce zgodnie z tymi umowami, w celu umozliwienia Uzytkownikowi
wprowadzania do Aplikacji i przechowywania w niej danych osobowych oséb trzecich,
Dostawca, w zakresie przetwarzania danych osobowych wprowadzonych przez Uzytkownika
do zasobow Aplikacji (za wyjatkiem danych samego Uzytkownika stuzacych zawarciu Umowy
na okres testowy lub Umowy) petni funkcje podmiotu przetwarzajacego w rozumieniu RODO.
. Przetwarzanie przez Dostawce jako podmiot przetwarzajacy powierzonych mu przez
Uzytkownika danych osobowych, odbywa sie na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi niniejszy paragraf Regulaminu.

. Na mocy niniejszej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Uzytkownik
powierza Dostawcy przetwarzanie danych osobowych takich kategorii oséb, jak: jego
kontrahenci, Uzytkownik powierza Dostawcy przetwarzanie danych osobowych zwyktych w
postaci ich danych identyfikacyjnych oraz kontaktowych, takich jak imie, nazwisko, firma,
adres, numer NIP, zawarte w fakturach.

. Uzytkownik o$wiadcza, iZ wobec powierzonych danych pei funkcje Administratora danych
osobowych w rozumieniu RODO i dysponuje podstawa prawna umozliwiajagca mu
przetwarzanie ww. danych osobowych.

. Przetwarzanie ma charakter ciagly i polega na umozliwienia Uzytkownikowi wprowadzania
do Aplikacji, modyfikowania i przechowywania w niej danych osobowych oséb trzecich.

. Powierzenie obejmuje nastepujacy zakres czynno$ci przetwarzania, do ktérych wykonywania
uprawniony jest Dostawca: gromadzenie, utrwalanie, modyfikowanie, przechowywanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie, usuwanie, taczenie.

. Dostawca przetwarza dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie Uzytkownika-
- co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej - chyba ze obowigzek taki naktada na Dostawce prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Dostawca; w takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Dostawca informuje Uzytkownika o tym obowiazku prawnym, o
ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

. Dostawca o$wiadcza, Ze zapewnia adekwatne gwarancje wdrozenia Srodkéw technicznych i
organizacyjnych by przetwarzanie powierzonych danych osobowych speiniato obowigzujace
przepisy o ochronie danych osobowych, w tym wymogi RODO i chronito prawa oso6b, ktérych
dane dotycza.

. Dostawca oSwiadcza, ze:
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b)

<)
d)

g)

h)

k)

D

m)
10.

dostep do powierzonych danych beda miaty wytacznie osoby upowaznione do tego przez
Dostawce,

zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowiazaty sie
na piSmie do zachowania tajemnicy tych danych lub by podlegaly odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy,

podejmuje wszelkie Srodki wymagane na mocy art. 32 RODO,

przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, o ktérych
mowa w art. 28 ust. 21 4 RODO,

biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwo$ci pomaga Uzytkownikowi
poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigza¢ sie z obowigzku
odpowiadania na Zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale I1I RODO,

uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
Uzytkownikowi wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO,

po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji
Uzytkownika usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejace kopie, chyba Ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja
przechowywanie danych osobowych,

udostepnia Uzytkownikowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia Uzytkownikowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Uzytkownika przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i
przyczynia sie do nich,

niezwtocznie poinformuje Uzytkownika, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o
ochronie danych,

podejmuje przed rozpoczeciem dokonywania przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych i stosowania przez caty czas trwania przetwarzania srodkéw organizacyjnych
i technicznych zapewniajacych odpowiedni stopien bezpieczenstwa danych osobowych,
prowadzi wymagang obowigzujacymi przepisami prawa dokumentacje ochrony danych
osobowych,

bedzie wspotpracowat, na kazde zadanie Uzytkownika, z organem nadzorczym
uprawnionym do kontroli przestrzegania przepiso6w o ochronie danych osobowych,
dokumentuje wszelkich naruszenia ochrony Danych osobowych.

Dostawca zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Uzytkownika za

posrednictwem poczty elektronicznej o stwierdzonym przez Dostawce naruszeniu ochrony
danych osobowych lub zagrozeniu takiego naruszenia wraz ze wskazaniem:

a)

b)
c)

11.

charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym kategorii i przyblizonej liczby
0s6b, ktérych dane dotycza;

mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;

$Srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez dostawce w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym $rodkéw w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkéw.

Uzytkownik wyraza og6lna zgode na korzystanie przez Dostawce z ustug innego
podmiotu przetwarzajacego, zwanego dalej ,Podprocesorem”, w celu wykonywania w
imieniu Dostawcy wszystkich lub wybranych czynno$ci przetwarzania Danych
osobowych.
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12.

a)
b)

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Dostawca zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania Uzytkownika o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastapienia Podprocesoréw, dajac tym
samym Dostawcy mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian. Informacja o tych
zmianach powinna zosta¢ przekazana za posrednictwem poczty elektronicznej i
zawierac:
imie i nazwisko/firme oraz dane kontaktowe Podprocesora;
okreslenie czynnoSci przetwarzania Danych osobowych, w celu wykonywania ktérych
Dostawca bedzie korzystac¢ z ustug Podprocesora.
Dostawca korzysta aktualnie z nastepujacych Podprocesoréw:

e Amazon AWS

e Stripe
Na mocy umowy miedzy Dostawca a ww. Podprocesorami dane osobowe przetwarzane
s3 na terytorium UE,; Uzytkownik akceptuje powyzsze podmioty jako Podprocesorow.
Uzytkownik uprawniony jest do przeprowadzania na wtasny koszt audytu Dostawcy w
zakresie zgodnoSci wykonywania przez niego czynno$ci przetwarzania Danych
osobowych z postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami o ochronie
danych. O zamiarze przeprowadzenia audytu Uzytkownik zobowigzany jest zawiadomic
Dostawce z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.
Dostawca moze uzalezni¢ zgode na udziat danych os6b w procesie audytu od podpisania
przez te osoby umowy o poufnosci z Dostawcg przed przystapieniem do audytu.
Uzytkownik uprawniony jest do przekazania Dostawcy pisemnych zalecen pokontrolnych
z rozsadnym terminem ich wdrozenia, nie krétszym niz 60 dni. Zalecenia nie moga
przekracza¢ zakresem wymogéw wynikajace z przepisOw prawa.
Korzystanie przez Uzytkownika z uprawnien do przeprowadzenia kontroli lub audytéw
nie moze prowadzi¢ do naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa Dostawcy.
Dane osobowe sg powierzone Dostawcy odpowiednio na czas trwania Umowy na okres
testowy lub Umowy oraz czas wynikajacy z postanowien § 6 ust. 23-25 Regulaminu.
Po uptywie tego czasu Dostawca usunie Dane osobowe.

§17

Prawa, obowiazki Odbiorcy ustug oraz Dostawcy oraz zasady Moderowania tresci w

1.

zwiazku ze stosowaniem AKktu o ustugach cyfrowych

W zwigzku wejsciem w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), Dostawca opracowat i
wdrozyt odpowiednie zasady stosowania tego aktu w ramach prowadzonej dziatalnosci i
$wiadczonych Ustug posrednich. Zasady te okre$la niniejszy paragraf Regulaminu,
zawierajacy informacje na temat wszelkich ograniczen, ktére Dostawca stosuje, w
zwigzku z korzystaniem z jego ustug, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez
Odbiorcéw ustugi, w tym informacje na temat wszelkich polityk, procedur, srodkéw i
narzedzi wykorzystywanych na potrzeby Moderowania treSci, w tym na temat
algorytmicznego podejmowania decyzji i przegladu dokonywanego przez cztowieka.
Informacje te zostaty sformutowane jasno i w sposéb prosty, zrozumiaty, przyjazny dla
Uzytkownika/Odbiorcy ustugi i jednoznaczny oraz zostaty podane do wiadomosci
publicznej w postaci niniejszego ogdélnodostepnego Regulaminu, w nadajacym sie do
odczytu maszynowego formacie.
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Dostawca, informuje nadto Odbiorcéow ustug o wszelkich istotnych zmianach warunkéw
korzystania z oferowanych przez niego ustug, w tym ustug posrednich.

Dostawca, stosujac i egzekwujac ograniczenia, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie, dziata z nalezyta starannoscia, w sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz
z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich
zaangazowanych stron, w tym zapisanych w Karcie praw podstawowych Odbiorcow
ustugi, takich jak wolno$¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediéw i inne prawa
podstawowe i wolnosci.

Informacje ogdlne

Dostawca jest dostawca Ustug posrednich w postaci ustugi ,hostingu” w rozumieniu DSA,

z zastrzezeniem, iz Dostawca nie $wiadczy ustug w charakterze Platformy internetowej

ani Wyszukiwarki internetowej w rozumieniu DSA.

Dostawca nie $wiadczy ustug ,zwyktego przekazu” ani ustug ,catchingu” w rozumieniu

DSA.

Ustugi posrednie Swiadczone przez Dostawce, polegaja na umozliwieniu Odbiorcom

ustug zamieszczenia Tresci w postaci:

a) komentarzy,

b) postéw

c) ocen,

d) opinii,

e) wiadomoSci przesytanych na publicznym czacie,

f) reakcji graficznych (np. ikony, emotikony, obrazy, gify),

g) innych form komunikatéw/interakcji dostepnych w ramach funkcjonalnosci danego
serwisu spotecznosciowego,

w ramach fanpage’y oraz stron/profili prowadzonych przez Dostawce w mediach
spoteczno$ciowych takich jak:

e Youtube (dostepny pod adresem internetowym:
https://www.youtube.com/@AMONey app/noodlemx )

o Facebook (dostepny pod adresem internetowym:
https://www.facebook.com/profile.php?id=61551565514589 )

o TikTok (dostepny pod adresem internetowym:
https: //www.tiktok.com/@amoney app? t=8irvbyRttT6& r=1)

e Instagram (dostepny pod adresem internetowym:
https://www.instagram.com/amoney app?igsh=d2E3cGR2dncwMWR®6 )

Nielegalne treéci i tre$ci niezgodne z warunkami korzystania z Ustug Dostawcy

7. Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ w ramach Serwisu, Konta, fanpage’y , stron i profili
Dostawcy w ramach internetowych platform spotecznosciowych (np. platform: Youtube,
Facebook, Instagram, TikTok), ktérymi Dostawca administruje lub ktére moderuje, Tresci:

a)
b)
c)

d)

e)

Nielegalnych tresci (zgodnie z definicja zawarta w Regulaminie),

Tresci niezgodnych z Regulaminem,

Tresci naruszajacych prawa oséb trzecich, w szczeg6lnosci prawa autorskie i pokrewne
oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej,

Tresci nawotujacych do przemocy wobec jakichkolwiek istot Zzywych, w tym zwierzat
lub pochwalanie takiej przemocy,

Tresci propagujacych ustrdj totalitarny lub faszystowski,
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g)
h)

i)
j)
k)
D

Tresci naruszajacych uczucia religijne lub dobre obyczaje,

TreSci rasistowskich,

Tresci nawotlujacych do nienawisci na tle réznic ptciowych, seksualnych,
narodowos$ciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych lub z powodu przynaleznosci
osoby do poszczeg6lnej grupy ptciowej, narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej,
Tresci zniestawiajacych osoby trzecie,

Tresci naruszajacych dobra osobiste 0séb trzecich,

Tresci wulgarnych lub powszechnie uznawanych za obrazliwe,

Tresci sprzecznych z ogdélnie przyjetymi normami spotecznymi i zasadami wspoétzycia
spotecznego,

m) Tresci zawierajacych tresci pornograficzne,

n)
0)
p)

10.

11.

12.

Tresci mogacych demoralizowa¢ matoletnich uzytkownikéw

Tresci bedacych spamem,

Tresci zawierajacych jakiekolwiek odnos$niki do innych stron internetowych,
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Dostawcy,

Tresci objetych tajemnica przedsiebiorstwa podmiotéw trzecich,

Tresci reklamowych oraz Tre$ci zawierajacych odwotania do innych stron o charakterze
reklamowo-marketingowym, na ktére Dostawca nie wyrazit uprzednio zgody,

Tresci zawierajacych dane osobowe lub kontaktowe nieudostepnione do publicznej
wiadomosci.

Punkty kontaktowe

Dostawca, bedacy dostawca Ustug posrednich wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt
kontaktowy umozliwiajacy mu bezposrednia komunikacje - droga elektroniczng - z
organami panstw cztonkowskich, Komisja i Rada Ustug Cyfrowych, na potrzeby
stosowania DSA:

Pojedynczy punkt kontaktowy dla organéw panstw cztonkowskich, Komisji i Rady
Ustug Cyfrowych: adres e-mail: office@amoney.ag

Dostawca, bedacy dostawca Ustug posrednich wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt
kontaktowy umozliwiajacy Odbiorcom ustugi bezposrednia i szybka komunikacje z
Dostawcg, droga elektroniczng i w sposéb przyjazny dla Odbiorcy ustugi:

Pojedynczy punkt kontaktowy dla Odbiorcow ustug, adres e-mail:
office@amoney.ag

Do celéw komunikacji w ramach pojedynczych punktéw kontaktowych moze by¢
wykorzystywany zaréwno jezyk polski, jak i jezyk angielski.

Informacja na temat punktéw kontaktowych jest udostepniona publicznie takze na
stronie internetowej Dostawcy pod adresem: amoney.ag oraz jest na biezaco
aktualizowana.

Srodki komunikacji Dostawcy z Odbiorca ustugi w ramach pojedynczych punktéw
kontaktowych nie opieraja sie wytacznie na zautomatyzowanych narzedziach.

Procedura i mechanizmy zgtaszania Nielegalnych tresci i tresci niezgodnych z
warunkami korzystania z Ustug Dostawcy, zglaszania i rozpatrywania odwotan od
decyzji Dostawcy oraz dzialan Dostawcy w zakresie Moderowania tresci.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Za pomoca pojedynczego punktu kontaktowego wskazanego w ust. 9 niniejszego
paragrafu dowolna osoba lub podmiot moze zglosi¢ Dostawcy obecnosci w jego ustudze
okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg za Nielegalne tresci
lub tresci niezgodne z warunkami korzystania z Ustug Dostawcy. Dostawca umozliwia
dokonywanie zgtoszen droga elektroniczna.

W celu zapewnienia dokonywania wystarczajaco precyzyjnych i odpowiednio
uzasadnionych zgloszen, zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace elementy:

a) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodéw, dla ktérych dana osoba lub dany
podmiot zarzucaja, Zze odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci lub tresci
niezgodne z warunkami korzystania z Ustug Dostawcy,

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny
adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajace identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju
tresci i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych
zgloszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktéorych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE;

d) oswiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujacych zgtoszenia, Ze informacje i zarzuty w nim zawarte sa
prawidtowe i kompletne.

W celu ulatwienia dokonywania zgtoszen, zgodnie z warunkami niniejszego paragrafu,
Dostawca udostepnia - w formie zatgcznika do Regulaminu - wzo6r formularza zgloszenia
(Wz6r Formularza zgloszenia Nielegalnych tresci lub tresci niezgodnych z warunkami
korzystania z Ustug Dostawcy - w zwigzku ze stosowaniem DSA), zawierajacych
wszystkie wymagane elementy. Uzytkownik moze, ale nie musi skorzysta¢ z formularza
zgloszenia, stanowigcego zatacznik do niniejszego Regulaminu.
Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktore
dokonaty zgtoszenia, Dostawca, bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu
podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. W przypadku braku podania danych
kontaktowych osoby zgtaszajacej dang Tres$¢, Dostawca nie bedzie mdgt skontaktowac sie
ze zglaszajacym w celu powiadomienia go o otrzymaniu zgloszenia oraz o decyzji
dotyczacej rozpatrzenia zgtoszenia.
Dostawca podejmuje decyzje w sprawie dokonanego zgtoszenia w terminie 14 dni od dnia
wptyniecia zgtoszenia.
Dostawca powiadamia bez zbednej zwtoki takg osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w
odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgloszenie, przekazujac informacje na temat
mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.
Dostawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzyma oraz podejmie decyzje w
odniesieniu do informacji, ktérych dotycza zgloszenia, w sposéb terminowy,
niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannos$ci. Dostawca na
potrzeby rozpatrywania zgtoszen lub podejmowania decyzji nie bedzie korzystat ze
zautomatyzowanych srodkéw - za wyjatkiem wiadomosci o przyjeciu zgtoszenia, ktéra
moze by¢ przestana z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkéw.
W przypadku podjecia decyzji, iz informacje przekazane przez Odbiorce ustugi stanowig
Nielegalne tresci lub sa niezgodne z warunkami korzystania z Ustug Dostawcy, Dostawca,
moze natozy¢ nastepujace ograniczenia na Odbiorce ustug:
a) ograniczenia w zakresie widoczno$ci okreslonych informacji przekazywanych przez
dostawce ustugi, w tym usuwanie tresci, uniemozliwianie dostepu do tresci lub
depozycjonowanie tresci,
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21.

22.

23.

24,

b)

25.

26.

27.

b) zawieszenie lub zakonczenie §wiadczenia Ustugi w catosci lub w czesci;
c) zawieszenie lub zamkniecie Konta Odbiorcy ustugi.
Dostawca przedstawi wszystkim zainteresowanym Odbiorcom ustugi decyzje podjeta w
sprawie zgloszonych informacji wraz z jasnym i konkretnym uzasadnieniem w
odniesieniu do ograniczen natozonych zgodnie z ust. 20 powyzZej - w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia wptyniecia zgtoszenia do Dostawcy.
Ustep 21 powyzZej ma zastosowanie wylacznie w przypadku, gdy Dostawca zna
odpowiednie elektroniczne dane kontaktowe. Ma on zastosowanie najpézniej od dnia
natozenia ograniczenia, bez wzgledu na powdd i sposéb jego natozenia.
Ustep 21 powyZej nie ma zastosowania w przypadku, gdy informacje s3a
wprowadzajacymi w btad tresciami handlowymi o duzej objetosci.
Uzasadnienie, o ktéorym mowa w ust. 21 powyzej, zawiera co najmniej nastepujace
informacje:
wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie informacji, uniemozliwienie dostepu do nich,
depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci informacji albo naktada inne $rodki, o
ktérych mowa w ust. 20, w odniesieniu do informacji, oraz, w stosownych przypadkach,
zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;
fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgloszenia dokonanego
zgodnie z art. 16 DSA czy na podstawie dobrowolnych czynnoSci sprawdzajacych
prowadzonych z wtasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, toZsamos$¢
zgtaszajacego;
w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
Srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w
odniesieniu do tresci wykrytych lub =zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych srodkéw;
jezeli decyzja dotyczy potencjalnie Nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawnej, na
ktérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodéw, dla ktorych na tej
podstawie uznaje sie dane informacje za Nielegalne tresci;
jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodno$ci informacji z warunkami korzystania
z Ustug Dostawcy, wskazanie podstawy umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz
wyjasnienia dotyczace powodow, dla ktérych uznaje sie dane informacje za niezgodne z
ta podstawa;
jasne i przyjazne dla uzytkownika informacje na temat przystugujacych Odbiorcy ustugi
mozliwosci odwotania sie od decyzji, w szczegdlnosci w stosownych przypadkach za
posrednictwem wewnetrznych mechanizméw rozpatrywania skarg, pozasadowego
rozstrzygania sporow i sagdowych srodkéw odwotawczych.
Informacje przekazane przez Dostawce, zgodnie z ust. 24 powyzZej, sa formutowane w
sposéb jasny i tatwo zrozumiaty oraz na tyle doktadny i szczegétowy, na ile mozna tego
zasadnie oczekiwaé w danych okolicznos$ciach.
Osobie zainteresowanej przystuguje prawo odwotlania sie od decyzji Dostawcy w
terminie 14 dni od dnia odebrania decyzji, przestanej mu za posrednictwem poczty
elektronicznej Odwotanie winno zawiera¢ uzasadnienie.
Dostawca rozpatruje odwotanie osoby je wnoszacej w terminie 14 dni od dnia jego
odebrania i w tym terminie wydaje decyzje w zakresie odwotania wraz z jej
uzasadnieniem. Decyzja wraz z uzasadnieniem jest przestana osobie wnoszacej
odwotanie za posrednictwem poczty elektroniczne;.
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28.

29.

30.

W przypadku gdy Dostawca poweZmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do
podejrzenia, Ze popetniono, popelnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajacego zyciu lub bezpieczenistwu osoby lub os6b, natychmiast informuje o swoim
podejrzeniu organy S$cigania lub organy sadowe zainteresowanego panstwa
cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie
dostepne informacje na ten temat.

W przypadku gdy Dostawca nie moze z dostateczng pewnoscia wskazal
zainteresowanego panstwa cztonkowskiego, informuje organy S$cigania panstwa
cztonkowskiego, w ktérym znajduje sie jego siedziba lub w ktérym jego przedstawiciel
prawny ma miejsce zamieszkania lub siedzibe, lub informuje Europol.

Do celéw niniejszego paragrafu zainteresowanym panstwem cztonkowskim jest pafistwo
cztonkowskie, w ktéorym wedtug podejrzen popetiono, popetnia sie lub moze dojs¢ do
popetnienia przestepstwa, lub panstwo cztonkowskie, w ktérym ma miejsce zamieszkania
lub znajduje sie osoba podejrzana o popelnienie przestepstwa, lub panstwo
cztonkowskie, w ktérym ma miejsce zamieszkania lub znajduje sie ofiara takiego
zarzucanego przestepstwa.

Algorytmiczne podejmowanie decyzji i przeglad dokonywany przez czlowieka

31.

W ramach rozpatrywania zgloszen i podejmowania decyzji nie dochodzi do
algorytmicznego podejmowania decyzji, w tym decyzji zwigzanych z odwotaniami.

Inne postanowienia

32.

33.

34.

35.

36.

Dostawca przekaze koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wiasciwemu dla miejsca siedziby
i Komisji - na ich wniosek i bez zbednej zwtoki - informacje, o ktérych mowa w art. 24 ust.
2 DSA (tj. informacje na temat Sredniej liczby aktywnych miesiecznie odbiorcéw ustugi w
Unii, obliczonej jako S$rednia liczba w okresie poprzednich szesSciu miesiecy),
zaktualizowane na moment ztoZenia takiego wniosku. Koordynator ds. ustug cyfrowych
lub Komisja moga zazadaé, aby Dostawca przekazat dodatkowe informacje dotyczace
obliczenia, o ktérym mowa w tym ustepie, w tym wyjasnienia i uzasadnienie odnosnie do
wykorzystanych danych. Informacje te nie moga zawiera¢ danych osobowych.

Na Dostawcy jako dostawcy Ustug posrednich w postaci hostingu nie cigzy ogélny
obowigzek monitorowania informacji, ktére przechowuje, ani aktywnego ustalania
faktow lub okolicznos$ci wskazujacych na nielegalng dziatalno$¢ Odbiorcy ustug.

Po otrzymaniu nakazu podjecia dzialan przeciwko okresSlonej nielegalnej tresci lub
okreslonym nielegalnym treSciom, wydanego przez odpowiednie krajowe organy sagdowe
lub administracyjne na podstawie majacego zastosowanie prawa Unii lub majacego
zastosowanie prawa krajowego zgodnego z prawem Unii, Dostawca, jako dostawca ustug
posrednich bez zbednej zwtoki informuje organ, ktéry wydat nakaz, lub inny organ
okreSlony w nakazie o wszelkich dziataniach podjetych w odpowiedzi na nakaz,
wskazujac, czy i kiedy zostaty podjete dziatania w odpowiedzi na ten nakaz.

Najp6zniej w momencie podjecia dziatan w odpowiedzi na nakaz lub, w stosownych
przypadkach, w momencie okreslonym w nakazie przez organ wydajacy nakaz, Dostawca,
jako dostawca ustug posrednich informuje Odbiorce danej ustugi o otrzymanym nakazie i
o dziataniach podjetych w odpowiedzi na ten nakaz. Takie informacje przekazane
Odbiorcy ustugi obejmujg uzasadnienie, istniejace mozliwosci odwotania sie oraz opis
terytorialnego zakresu stosowania nakazu.

Odbiorcom ustugi, a takze wszelkim podmiotom, organizacjom i zrzeszeniom
upowaznionym do wykonywania w ich imieniu praw przyznanych rozporzadzeniem DSA,
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przystuguje prawo do wniesienia skargi na Dostawce, w zwigzku z zarzucanym
naruszeniem DSA do koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego, w
ktoérym znajduje sie lub ma siedzibe Odbiorca ustugi. W trakcie postepowania obie strony
maja prawo do bycia wystuchanymi i do otrzymania odpowiednich informacji na temat
statusu skargi zgodnie z prawem krajowym.

37. Odbiorca ustugi ma prawo dochodzi¢ od Dostawcy, zgodnie z prawem Unii i prawem
krajowym, odszkodowania za wszelkie szkody lub straty poniesione w wyniku naruszenia
przez Dostawce jego obowiazkéw wynikajacych z DSA.

38. Uzytkownik moze bez podawania przyczyny w kazdym czasie zakonczy¢ korzystania z
Ustug posrednich, dostarczanych przez Dostawce. W tym celu Odbiorca ustug winien
skorzystac z dostepnych form zakonczenia korzystania z danej Ustugi posredniej, jak np.

e usuniecie zamieszczonych przez Odbiorce ustug Tresci,
e zaprzestanie obserwowania fanpage’y/ stron/profili Dostawcy w ramach platform
spoteczno$ciowych (takich jak, np. Facebook, Youtube, TikTok, Instagram, LikedIn),
o Kklikniecie w okres$lone przyciski skutkujgce usunieciem konta w ramach portalu
spotecznos$ciowego
e czy inne metody zakonczenia korzystania z Ustug posrednich, dostepne w ramach
funkcjonalnosci danej platformy internetowe;.
39. Uprawnienie opisane w ust. 38 powyZej nie uchybia obowigzkom i uprawnieniom
Dostawcy, wynikajacym z przepis6w prawa powszechnie obowigzujacego i przyjetej przez
Dostawce polityki ochrony danych osobowych.

§18
Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin spetia takze wymog informacyjny wzgledem Uzytkownika bedacego
Konsumentem i PPK, wynikajacy z art. 12 Ustawy o prawach konsumenta.

. Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie faktur elektronicznych w tym faktur korygujacych
bez podpisu i przesytania ich za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Uzytkownika
wskazany w Formularzu Rejestracyjnym.

. Bez pisemnej zgody Dostawcy, Uzytkownik nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci
wynikajacych z Umowy na jakikolwiek podmiot trzeci. Postanowienie to nie dotyczy
Konsumentow i PPK.

. Umowa na okres testowy oraz Umowy zawierane poprzez Serwis z Dostawcg zawierane sg w
jezyku polskim.

. Do wszelkich umoéw zawartych poprzez Serwis stosuje sie prawo polskie i jurysdykcje sadow
polskich.

. Dostawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen ustug na korzystanie z Aplikacji bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Uzytkownika, w tym w szczeg6lnosci warunkéw Umowy na okres testowy oraz Umoéw
zawartych przed dokonaniem zmiany.

. Dostawca za pomocg odpowiednich $rodkéw niezwlocznie poinformuje Uzytkownika o
istotnych zmianach wprowadzonych w warunkach korzystania z Ustug Dostawcy lub o innych
zmianach, ktére moga mie¢ bezposredni wplyw na mozliwos¢ Kkorzystania przez
Uzytkownikéw z Ustug Dostawcy. W zwigzku ze zdaniem poprzednim, Dostawca zastrzega
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sobie mozliwo$¢ jednostronnego wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn, w
szczegblnosci (a w przypadku Konsumentéw i PPK wytacznie) w przypadku:

a) zmian przepisOw prawa w zakresie materii objetej Regulaminem, wymagajacych

dostosowania Regulaminu do tychze zmian

b) zmian zakresu $wiadczonych ustug w postaci wprowadzenia nowych ustug w Aplikacji lub

Serwisie,

c) zmian dostepnych metod ptatnoscilub sposobéw zawierania Umowy na okres testowy lub

Umowy,

d) zmian dtugosci okreséw na ktéry mozna zawrze¢ Umowe na okres testowy lub Umowy na

czas okres$lony,

e) sprostowania btedéw i oczywistych omytek pisarskich w Regulaminie.

8. 0 kazdej zmianie Regulaminu dostawca informuje Uzytkownika z co najmniej 14 - dniowym

10.
11.

12.

13.

14.

15.

wyprzedzeniem poprzez wysytke nowej wersji Regulaminu na adres e-mail Uzytkownika
oraz poprzez zamieszczenie nowej wersji Regulaminu na stronie internetowej Serwisu.

Do Uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dacie
zawarcia Umowy na okres testowy lub Umowy, o ile nie stoi to w sprzecznosci z przepisami
prawa.

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 17.02.2024r.

W przypadku zmian w Regulaminie, wszystkie archiwalne wersje Regulaminu beda dostepne
do pobrania w formacie PDF. Linki do pobrania archiwalnych wersji Regulaminéw beda
znajdowac sie pod obowigzujacym tekstem Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczego6lnosci: Kodeksu cywilnego, Ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng, DSA czy RODO.

W przypadku wystgpienia sporu pomiedzy dostawca a Konsumentem/PPK, sadem
wlasciwym do jego rozstrzygniecia jest sad, okreSlony powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa. Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporéw wyniklych pomiedzy
Dostawcg a Przedsiebiorca rozstrzyga¢ bedzie sad witasciwy miejscowo dla siedziby
Dostawcy.

Tytutu paragraféw uzyte w Regulaminie majg jedynie charakter porzadkowy i nie wptywaja
na jego wyktadnie.

Papierowa wersja niniejszego Regulaminu dostepna jest pod adresem Dostawcy, wskazanym
w paragrafie 2 Regulaminu.

ZALACZNIK 1- WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

GOODAPP sp. z o. o. z siedzibg w Pniewie
Pniewo, ul. Wesota 28, 18-400 tomza
adres e-mail: office@amoney.ag
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-Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towarédw() umowy dostawy nastepujqgcych towaréw() umowy o dzieto polegajqcej na
wykonaniu nastepujqcych towaréw(’)/o swiadczenie nastepujqcej ustugi)

-Data zawarcia umowy() /odbioru(’)
-Imie i nazwisko konsumenta(-éw)
-Adres konsumenta(-6w)

-Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

-Data

() Niepotrzebne skreslic.

ZALACZNIK 2- WZOR FORMULARZA REKLAMACYINEGO

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi ztoZzenia reklamacji wobec
Swiadczonej ustugi)

Miejscowos¢, data

Nadawca
[w tym miejscu Uzytkownik powinien wpisac
swoje dane umozIliwiajqce przestanie zwrotnej
informacji przez Dostawce o wyniku
rozpatrzenia reklamacji]

GOODAPP sp. z o. o. z siedzibqg w Pniewie
Pniewo, ul. Wesota 28, 18-400 tomza
adres e-mail: office@amoney.ag

Reklamacja tresci cyfrowej/ ustugi cyfrowej*

Dziatajqc jako przedsiebiorca / konsument w rozumieniu art. 22 1 Kodeksu cywilnego /
przedsiebiorca na prawach konsumenta w mysl art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta®,

zawiadamiam, ze tres¢ cyfrowa/ ustuga cyfrowa w postaci
[w tym miejscu nalezy okreslic tres¢ lub ustuge podlegajqcq
reklamacji], Zamowiona przeze mnie w dniu [w tym miejscu nalezy okresli¢

date zaméwienia], jest niezgodna z Umowq o swiadczenie ww. tresci cyfrowej/ustugi cyfrowej*.

Niezgodnos¢ z  Umowq  polega  na:
[w tym miejscu nalezy opisaé niezgodno$¢], i ujawnita sie w
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dniu: [w tym miejscu
nalezy wpisac date stwierdzenia niezgodnosci],

Majqgc na uwadze powyzZsze:
[] z2qdam doprowadzenia do zgodnosci z Umowg*
[] zqdam obnizenia ceny do kwoty*:
[] odstepuje od ww. Umowy o Swiadczenie ustugi*

Jednoczesnie wskazuje méj numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkéw z tytutu obniZonej
ceny lub odstgpienia od ww. umowy:

Data i podpis osoby sktadajqcej reklamacje

* Niepotrzebne skresli¢

ZALACZNIK 3 - WZOR FORMULARZA ZGEOSZENIA NIELEGALNYCH TRESCI LUB TRESCI
NIEZGODNYCH Z WARUNKAMI KORZYSTANIA Z USLUG DOSTAWCY - W ZWIAZKU ZE

STOSOWANIEM DSA
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi ztoZzenia zgtoszenia)

Miejscowosé, data

imie i nazwisko/nazwa

adres e-mail
Dane osoby zgtaszajqcej
[w tym miejscu nalezy wpisa¢
swoje dane umozliwiajqce przestanie zwrotnej
informacji przez Dostawce o przyjeciu zgtoszenia i wyniku jego
rozpatrzenia]
z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczqcego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7
dyrektywy 2011/93/UE

GOODAPP sp. z o. o. z siedzibq w Pniewie
Pniewo, ul. Wesota 28, 18-400 tomza
adres e-mail:

Zgloszenie Nielegalnych tresci lub tresci niezgodnych z warunkami korzystania z Ustug Dostawcy
- w zwiazku ze stosowaniem DSA *

Niniejszym dokonuje zgloszenia obecnosci Nielegalnych tresci/tresci
niezgodnych z warunkami korzystania z Ustug Dostawcy™ na stronie internetowej, dostepnej pod adresem:

[w  tym miejscu nalezy wpisaé doktadnej

elektronicznej lokalizacji informacji objetej zgtoszeniem, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych
przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajqce identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju
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ustugi hostingu.]

W zatgczeniu przesytam takze zrzut ekranu dotyczacy zgtaszanych tresci i ich lokalizacji w sieci**

Nielegalno$¢ tresci / Niezgodno$¢ tresci z warunkami Kkorzystania z Ustug Dostawcy * polega na:

__ [wtym miejscu nalezy wskaza¢ powody i je uzasadnié, dla ktorych dana osoba lub dany podmiot zarzucajq, Ze odpowiednie informacje
stanowiq Nielegalne tresci lub tresci niezgodne z warunkami korzystania z Ustug Dostawcy.]

Wedtug mojej najlepszej wiedzy, zamieszczenia tresci objetych zgloszeniem dokonat/a:

[0 ile te dane sq znane osobie zgtaszajqcej - w tym miejscu nalezy wskaza¢ dane osoby publikujqcej tresci objete zgtoszeniem, takie jak
imie, nazwisko, pseudonim, adres e-mail lub inne dane pozwalajqce zidentyfikowac lub poméc w zidentyfikowaniu tozsamosci osoby, jak
np. link do jej profilu w ramach portalu spotecznosciowego.]

Rownoczesnie oswiadczam, iZ niniejszego zgloszenia dokonuje w dobrej wierze, bedac
przekonanym, ze informacje i zarzuty zawarte w niniejszym zgloszeniu sa prawidlowe i kompletne.

Data i podpis osoby zgtaszajqcej

Zataczniki:
Zrzut ekranu dotyczacy zgtaszanych tresci i ich lokalizacji w sieci internetowej**

* Niepotrzebne skresli¢
** Jezeli zglaszajqcy dysponuje takim materiatem
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